
 

அடிக்கடி ககட்கப்படும் ககள்விகள் (FAQ) 

வங்கிக்கிளை இளைப்பு மற்றும் இடமாற்றத்தினால் வங்கி கேளவகைில் ஏற்படும் தாக்கம் - ஒரு பார்ளவ 

சேமிப்பு / நடப்பு கணக்கு  உங்கள் சேமிப்பு / நடப்பு கணக்கு புதிய கிளைக்கு 
மாற்றப்படும்  
உங்கள் கணக்கு எண்ணில் எந்த மாற்றமும் 
இருக்காது. 

ஏற்கனசே காசோளை புத்தகம் / டடபிட் கார்டு 
இருந்தால் 

தற்சபாளதய கிளை ேிேரங்களுடன் ஏற்கனசே 
உள்ை உங்கள் காசோளைப் புத்தகத்ளதத் 
டதாடர்ந்து பயன்படுத்தைாம், அல்ைது கிளை 
இடமாற்றம் டேய்த 3 மாதங்களுக்குள் புதிய 
காசோளை புத்தகம் டபற ேிண்ணபித்துக் 
டகாள்ைைாம் 
உங்கள் டடபிட் கார்ளட எந்தேித மாற்றமும் 
இன்றி நீங்கள் டதாடர்ந்து பயன்படுத்தைாம். 

ஃபிக்ேட் டடபாேிட்கள் (FD) கணக்குகள்  FD கணக்கு புதிய கிளைக்கு மாற்றப்பட்டு 
அதனுடைய நிடைவு காைம் ேளர எவ்வித 
தைங்கலும் இல்லாமல் டதாடரும். FD-ஐ 
முன்கூட்டிசய முடித்துக்ககாள்வது, 
அபராதத்கதாடகக்கு  ஆளாகலாம் என்பளத 
கேனத்தில் டகாள்ைவும். சமலும் ேிேரங்களுக்கு 
எங்கள் ேளைதைத்ளதப் பார்க்கவும். 

நான் என் கணக்கில் இருந்து மற்ைவர்களுக்கு 
பணமாற்ைம் கெய்ய ஸ்ைாண்டிங் 
இன்ஸ்ட்ரக்ஷன்ஸ் (நிடலயான 
அைிவுறுத்தல்கடள) பதிவு  கெய்திருக்கிறைன் 

உங்கள் கணக்கு புதிய கிளைக்கு மாற்றம் டேய்த 
பின்னரும், இதுசபான்ற பணமாற்ைம் 
கெய்வதற்கான அறிவுறுத்தல்கள் டதாடர்ந்து 
டேயல்படும். வாடிக்டகயாளர் விருப்பப்பட்ைால்  
மட்டுறம, அதற்கான றகாரிக்டகடய அனுமதி 
டபற்ற பின்சப, இவற்ைில் மாற்றம் டேய்யப்படும்.    

ஆன்ளைன் கிடரடிட் மூைம் பணம் டபற 
ேிரும்புகிசறன்  

கடிதத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ைோறு, உங்கள் 
ேங்கிக்கணக்கு புதிய கிளைக்கு மாற்றம் டேய்த 
சததியிைிருந்து, உங்கள் ேங்கிக்கணக்கிற்கான 
IFSC குறியடீு மாற்ைப்படும். கிளை இடமாற்றம் 
டேய்தபின், எந்தேித தளடயுமின்றி நிதிகளைப் 
டதாடர்ந்து டபற, உங்களுக்கு பணம் 
அனுப்புபேர்கைிடம் புதிய IFSC குறியடீ்ளட 
தேறாமல் டதரிேிக்கவும். 

நான் ஆன்ளைனில் ேங்கி டேயல்பாடுகளை 
டேய்ய ேிரும்புகிசறன் 

உங்கள் கணக்கு டேயல்பாட்டில் இருக்கும் ேளர, 
உங்களுடைய ஆன்ளைன் சபங்கிங்ளக நீங்கள் 
எந்தேித தளடயுமின்றி டதாடரைாம்.  

எனது கணக்கு புத்தக்கத்தில் கிளை 
முகேரிளயப் புதுப்பிக்க ேிரும்புகிசறன் 

உங்கள் கணக்கு எண் மாறாது என்பதால் உங்கள் 
கணக்கு புத்தகத்ளதத் டதாடர்ந்து 
பயன்படுத்தைாம். உங்களுக்கு அவெியப்பட்டு, 
நீங்கள் றகட்டுக்ககாண்ைால் மாற்ைம் குைித்த 
விபரங்கடள ொன்ைளித்து உங்களுடைய 
தற்றபாடதய பாஸ்புக்-கில் குைித்துத் தருறவாம்.      

எனக்கு தனிநபர் கடன் கணக்கு / ஓேர் டிராஃப்ட் 
கணக்கு உள்ைது 

உங்கள் கடன் கணக்கு புதிய கிளைக்கு 
மாற்றப்படும் 

எனக்கு ேடீ்டுக் கடன் / கொத்தின் மீதான கைன் 
(LAP) கடன் இருக்கிறது 

உங்கள் கடன் கணக்கு புதிய கிளைக்கு 
மாற்றப்படும். எனினும், முன்பு சபாைசே, சேறு 
எந்த கிளையில் இருந்தும், பல்சேறு 
சேளேகளை (கடன் கதாடகடய 
முன்டேலுத்ததல் முதைியன) நீங்கள் டதாடர்ந்து 
டபறைாம்.  



எனக்கு தங்கநளகக் கடன் உள்ைது. உங்கள் தங்கநளகக் கடன் கணக்கு புதிய 
கிளைக்கு மாற்றப்படும். சமலும், கைன் 
கதாைர்பாக உங்களிைம் இருந்து கபைப்பட்ை 
தங்கநளக மிகுந்த பாதுகாப்புடன் புதிய கிளைக்கு 
மாற்றம் டேய்யப்பட்டு சேமிக்கப்படும் 

எனக்கு ைாக்கர் உள்ைது உங்கள் ைாக்கரும் அதில் உள்ை உளடளமகளும் 
புதிய கிளைக்குப் பாதுகாப்பாக மாற்றப்படும்.  

உங்கள் ைாக்கரில் நீங்கள் டவத்துள்ள 
கபாருட்கள்  மிகுந்த பாதுகாப்புடன் புதிய 
கிளைக்கு மாற்றம் டேய்யப்படும். இருந்த 
சபாதிலும், நீங்கைாகசே உங்கள் உளடளமகளை 
இைமாற்ைம் கெய்துககாள்ள  ேிரும்பினால், தயவு 
டேய்து கிளை இடமாற்றம் டேய்யப்படும் 
சததியிைிருந்து 7 நாட்களுக்கு முன்னர் உங்கள் 
உடளமகளை தற்சபாளதய கிளையிைிருந்து 
திரும்பப் கபற்றுக்ககாண்டு, கிளை இடமாற்றம் 
டேய்யப்பட்ட பின்பு, புதிய கிளைக்கு ேருளகத் 
தந்து, ைாக்கரில், உங்கள் உளடளமகளை 
மீண்டும் டடபாேிட் டேய்து டகாள்ைைாம். 
முக்கிய குறிப்பு: இடமாற்றம் டேய்யும்சபாது, 
உளடளமகளுக்கு ஏசதனும் பாதிப்பு ஏற்பட்டால் 
அதற்கு ேங்கி டபாறுப்சபற்காது 

என்னுடைய வணிகம் கதாைர்பான Long Term 
Trade Facility/ Letter of Credit/ Bank Guarantee / றவறு 
ெில வணிகக்  கைன் வெதி / அரசு  உதவிக் 
கைன் வெதி டவத்துள்றளன் 

இந்த கணக்குகள் புதிய கிளைக்கு மாற்றப்படும். 

நான் உங்கள் வங்கி மூலம் காப்படீுகள் / றவறு 
முதலீடுகள் கெய்துள்றளன் 

உங்கள் முதலீடுகைில் பாதிப்பு ஏற்படாது. எங்கள் 
டிஜிட்டல் சேனல்கள் மூைமாகவும் வங்கிக்கிடள 
மூலமாகவும் நீங்கள் டதாடர்ந்து முதலீடு 
டேய்யைாம்.  

 

 

1. எனது தற்பபோததய கிதை எப்பபோது வதை செயல்படும்?  
உங்கள் தற்பபோததய கிளையின் களடேி சேளை நாள், உங்கள் முகேரிக்கு நாங்கள் அனுப்பியுள்ை 
கடிதத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ைது. குறிப்பிட்ட சததிக்குப் பிறகு ேங்கிப் பரிேர்த்தளன றெடவகடளப் கபை 
எங்கைின் புதிய கிளைக்கு ேருளகத் தரவும்.  
நாங்கள் அனுப்பிய கடிதம் உங்களுக்கு கிடைக்கப் டபறாேிட்டால், உங்கைது புதிய கிளை பற்றிய 
தகேல்களைப் டபற, உங்கைது ேங்கிக்கிளை அல்ைது எங்கள் ோடிக்ளகயாைர்  சேளே டதாளைசபேி 
எண் 1860 267 4567 -ஐ டதாடர்பு டகாள்ைவும்.   
 

2. இந்த மாற்றத்திற்குப் பிறகு எனது கணக்கு(களு)க்கு என்னவோகும்? நோன் அவற்தை எவ்வோறு 
பயன்படுத்த முடியும்? 
நாங்கள் உங்களுக்கு அனுப்பிய கடிதத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ைோறு, தற்சபாளதய கிளையின் கணக்குள் 
புதியு கிளையுடன் இளணக்கப்படும். உங்கள் கணக்கு மற்றும் இதர ேிபரங்கைில் எந்த மாற்றமும் 
இருக்காது. எங்கள் டிஜிட்டல் சேனல்கள் மூைமாக உங்கள் கணக்கிளன தளடயின்றி நீங்கள் டதாடர்ந்து 
இயக்கைாம். குைிப்பிட்ை மாற்ைங்கள் கதாைர்பான விபரங்கடள றமறல அட்ைவடணயில் 
அளிக்கப்பட்டுள்ளன. 
 
நாங்கள் அனுப்பிய கடிதம் உங்களுக்கு கிடைக்கப் டபறாேிட்டால், உங்கைது புதிய கிளை பற்றிய 
தகேல்களைப் டபற, உங்கைது ேங்கிக்கிளை அல்ைது எங்கள் ோடிக்ளகயாைர்  சேளே டதாளைசபேி 
எண் 1860 267 4567 -ஐ டதாடர்பு டகாள்ைவும்.   
 
3. நான் எனது கிளைளை கவறு ஏதாவது கிளைக்கு மாற்றிக்ககாள்ை முடியுமா?  

முன்றப குைிப்பிட்ைது றபால், எங்கள் டிஜிட்ைல் றெனல்கள் அல்லது எங்கள் கிடளகள் கநட்கவார்க்கில் 
உள்ள பிை கிடளகள் மூலம் உங்கள் கணக்டக தடையின்ைி இயக்க முடியும். இருப்பினும், உங்கள் 
கணக்டக எங்களின் றவறு ஏதாவது ஒரு குைிப்பிட்ை கிடளக்கு மாற்ை விரும்பினால், நாங்கள் 



உங்களுக்கு நிச்ெயம் உதவ தயாராக இருக்கிறைாம். உங்கள் கணக்டக மாற்ை விரும்பும் கிடளயில் 
றகாரிக்டகடயச் ெமர்ப்பிக்கவும். எங்கள் கிடள ஊழியர்கள் மாற்ை நடைமுடைகடள கவனித்துக் 
ககாள்வார்கள்.  

 

4. எனது வங்கிக் கைக்ளக எவ்வாறு மூடுவது? எனது கைக்கு புதிை கிளைக்கு மாற்றப்படுவளத 
நான் விரும்பவில்ளை. எனது கைக்குகள், கடன்கள் முதைிைவற்ளற மூடவும். 

எங்களுைனான உங்கள் உைடவ நீங்கள் கதாைர விரும்பாதடத நிடனத்து வருந்துகிறைாம். உங்கள் புதிய 
கிடளயில் தடையில்லா வங்கி றெடவடய கபை முடியும் என்படத எங்களால் உறுதி கெய்ய முடியும் 
என்பதால், எங்களுைனான உங்களது கணக்டக கதாைருமாறு றகட்டுக்ககாள்கிறைாம். எதிர்காலத்தில் 
எப்றபாது றவண்டுமானாலும் இந்த முடிடவ மாற்ை விரும்பினால், நீங்கள் எப்கபாழுதும் எங்கடள 
கதாைர்பு ககாள்ளலாம். றமலும் கெயல்முடை கதாைர்பாக உங்களுக்கு என்ன றகள்விகள் இருந்தாலும் 
உங்களுக்கு உதவ மகிழ்ச்ெியுைன் காத்திருக்கிறைாம். 

 

5. கவகறாரு கிளைைில் எனது கைக்ளக கதாடர விரும்பினால், நான் மீண்டும் புதிை கைக்ளகத் 
திறக்கும் நளடமுளறளைச்  கேய்ை கவண்டுமா? 

அவெியம் இல்டல. கிடள மூடும் றததிக்கு முன்பாக உங்கள் படழய கிடளயிலுள்ள கணக்டக 
மூடுவதற்கான றகாரிக்டகடய நீங்கள் ெமர்ப்பித்திருக்காதிருக்கும் பட்ெத்தில், உங்கள் கணக்கு 
தானாகறவ உங்கள் புதிய கிடளக்கு மாற்ைப்படும், நீங்கள் புதிய கணக்டகத் திைக்கும் நடைமுடைடயச்  
மீண்டும் கெய்யத் றதடவயில்டல. 

 

6. எனது கைக்கில் உள்ை நிதிகளுக்கு என்னவாகும்? 

உங்கள் கணக்கு உங்கள் புதிய கிடளக்கு மாறும்கபாழுது, உங்கள் கணக்கில் உள்ள பணமும் 
மாற்ைப்படும். உங்கள் புதிய கிடளயில் தடையற்ை றெடவடய நீங்கள் கதாைர்ந்து கபைலாம். 

 

7. எனது கைக்கு வளக (category) மாற்றப்படுமா (கமம்படுத்தப்படுமா / தரமிறக்கப்படுமா)?  

இல்டல, உங்கள் கணக்கு புதிய கிடளக்கு மாற்ைப்படுவதனால், உங்கள் கணக்கு வடக மாைாது. 
 
8. கிளை மூடப்பட்டப் பிறகு பளைை கிளைைில் எனது கைக்கில் காகோளைளை கடபாேிட் 
கேய்ைைாமா? எனது காகோளைகளை கடபாேிட் கேய்ை ஏகதனும் டிராப் பாக்ஸ் வேதி உள்ைதா? 

இல்டல. கிடள மூைப்பட்ைப் பிைகு உங்கள் படழய கிடளயில் டிராப் பாக்ஸ் வெதி இருக்காது. வரும் 
நாட்களில், காறொடலகடள உங்கள் புதிய கிடளயிறலா அல்லது நாடு முழுவதும் உள்ள எங்களது 
றவறு கிடளயிறலா கைபாெிட் கெய்யவும். 
 
9. எனது ஃபிக்ேட் டிபாேிட் (FD) கைக்கு என்னவாகும்? FD-ைின் வட்டி/வருவாளை நான் எப்படிப் 
கபறுகவன்? 
 
FD கணக்கு உங்கள் புதிய கிடளக்கு மாற்ைப்பட்டு, அதன் நிடைவு காலம் வடர கதாைரும். அதன் பிைகு, 
அவற்டை புதுப்பிக்க றவண்டுமா அல்லது முதிர்வுத் கதாடகடய கபற்றுக்ககாள்கிைரீ்களா றபான்ை 
வழிமுடைகள் நீங்கள் முன்னதாகறவ ககாடுத்தபடிறய இருக்கும்.  அவற்டை நீங்கறள மாற்ை 
விரும்பினால் உங்கள் எழுத்துப்பூர்வமான றகாரிக்டகயின் அடிப்படையில் மட்டுறம மாற்ைப்படும். 
 
10. வட்டி விகிதத்தில் மாற்றம் கேய்ைப்படுமா? 

றெமிப்புக் கணக்கு மற்றும் நிடலயான டவப்பு வட்டி விகிதத்தில் ஏறதனும் மாற்ைங்கள் கெய்யப்படும் 
றபாது முன்னராகறவ உங்களுக்குத் கதரிவிக்கப்படும். தற்றபாடதய வட்டி விகிதங்களுக்கு உங்கள் 
கிடளடய நீங்கள் கதாைர்பு ககாள்ளலாம் அல்லது எங்கள் வடலத்தளத்டதப் பார்க்கவும். 
 
 
11. எனது கைக்கு புதிை கிளைக்கு மாற்றப்பட்டால், புதிை கிளைக்குத் தகுந்தாற்கபால் 
(Metro/Urban/Semi Urban/Rural/Semi Rural, etc.) குளறந்தபட்ே இருப்புத் கதாளக விதிமுளறைில் 
மாற்றம் ஏற்படுமா? 

குடைந்தபட்ெ இருப்புத் றதடவகளில் அல்லது  கணக்கு கதாைர்பான றவறு அம்ெங்களில் ஏறதனும் 
மாற்ைம் இருந்தால், அது உங்களுக்குத் கதரிவிக்கப்படும். வங்கியின் கவவ்றவறு கணக்கு 



வடககளுக்கான கட்ைண அட்ைவடணப் பற்ைிய விவரங்களுக்கு எங்கள் இடணயதளத்டதயும் 
பார்க்கவும். 
 
 
12. நான் மற்றவர்களுக்கு பைம் அனுப்புவதற்காக அளமத்து ளவத்திருக்கும் நிளைைான 
அறிவுறுத்தல்கள் (Standing Instructions) பாதிப்பளடயுமா? 

உங்கள் கணக்கு புதிய கிடளக்கு மாற்ைம் கெய்த பின்னரும், இதுறபான்ை நிதி பரிமாற்ைத்திற்கான Standing 
Instructions கதாைர்ந்து கெயல்படும். நீங்கள் இவற்டை மாற்ை விரும்பினால் மட்டுறம, உங்களுடைய 
எழுத்துப்பூர்வமான விண்ணப்பத்தின் றபரில் மட்டுறம இடவ மாற்ைப்படும் /ரத்து கெய்யப்படும். 
 
13. என் காகோளை புத்தகம் / கடபிட் கார்டு என்னவாகும்? 

தற்றபாடதய கிடள விவரங்களுைன் ஏற்கனறவ உள்ள உங்கள் காறொடலப் புத்தகத்டதத் கதாைர்ந்து 
பயன்படுத்தலாம் அல்லது கிடள இைமாற்ைம் கெய்த 3 மாதங்களுக்குள் புதிய காறொடல புத்தகம் கபை 
விண்ணபித்துக் ககாள்ளலாம். உங்கள் கைபிட் கார்டை எந்தவித மாற்ைமும் இன்ைி நீங்கள் கதாைர்ந்து 
பயன்படுத்தலாம். உங்களிைம் இருக்கும் காறொடலகள் தீர்ந்து விட்ைால், புதிய காறொடலப் 
புத்தகத்திற்கான உங்கள் றகாரிக்டகடய ெமர்ப்பிப்பதன் மூலம், கூடுதல் கட்ைணமின்ைி புதிய கிடள 
விவரங்கடள உள்ளைக்கிய புதிய காறொடல புத்தகம் வழங்கப்படும். 

உங்கள் கதாைர்பு முகவரியில் ஏறதனும் மாற்ைம் இருந்தால், றகாரிக்டகடய டவப்பதற்கு முன் 
முகவரிடய புதுப்பித்துக் ககாள்ளவும்.  

றமலும், நீங்கள் கவளி நபர்களிைமிருந்து நிதிடயப் கபை விரும்பினால், நாங்கள் அனுப்பிய கடிதத்தில் 
குைிப்பிைப்பட்டுள்ள புதிய IFSC குைியடீ்டை உங்களுக்கு பணம் அனுப்பும் அடனவரிைமும் கதரிவிக்க 
மைக்காதீர்கள். 
 
14. இந்தக் கிளைைில் நான் ளவத்திருக்கும் கைக்குக்கு புதிை ஆவைங்களை (FD ரேதீுகள், கடன் 
NOC, கைக்கு உறுதிப்படுத்தல் கடிதம் கபான்றவற்ளற) மீண்டும் வைங்குவரீ்கைா? 

உங்களுக்குத் றதடவயான எந்த ஒரு ஆவணத்டத கபறுவதற்கும் உங்கள் புதிய கிடளயில் றகாரிக்டக 
டவக்கலாம். உங்கள் புதிய கிடளயில் எந்தகவாரு வங்கி றெடவடயயும் தடையின்ைி நீங்கள் கதாைர்ந்து 
கபைலாம். 
 
15. கிளை இடமாற்றம் கேய்த பிறகு ைாராவது எனக்கு பைம் அனுப்பினால் என்ன நடக்கும்? எனது 
கைக்கில் நிதி வந்து கேருமா அல்ைது திரும்பப் கபறப்படுமா? 

உங்கள் கணக்கு கெயலில் இருக்கும் பட்ெத்தில், உங்கள் கணக்கு புதிய இைத்திற்கு மாற்ைப்படுவதால், 
அது எந்தப் பாதிப்டபயும் ஏற்படுத்தாது, அவ்வாறு அனுப்பட்ை நிதி உங்கள் கணக்கில் வரவு 
டவக்கப்படும்.  
 
 
16. நான் எடுத்த தனிநபர்/வடீ்டுக் கடனுக்கு என்னவாகும்? 

உங்கள் கைன் கெயலில் இருக்கும், புதிய கிடளக்கு மாற்ைம் கெய்யப்படும். கிடளடய மூடுவதால்/ 
இைமாற்ைம் கெய்வதினால் கைடன முன்கூட்டிறய மூை றவண்டிய அவெியமில்டல. 

உங்களுக்கு ஏறதனும் உதவி றதடவப்பட்ைால் அல்லது ஏறதனும் றகள்விகள் இருந்தால், தயவுகெய்து 
உங்கள் கிடள அல்லது எங்கள் வாடிக்டகயாளர் றெடவடய 1860 267 4567 என்ை எண்ணில் கதாைர்பு 
ககாள்ளவும். 
 
17. DBS அல்ைாத வங்கிக் கைக்கு மூைம் எனது EMI கேலுத்தப்படுவதால், நான் கடளன திருப்பிச் 
கேலுத்துவதில் ஏகதனும் தாக்கம் ஏற்படுமா? 

உங்கள் படழய கிடளடய புதிய கிடளயுைன் இடணப்பது உங்கள் கைடனத் திருப்பிச் கெலுத்துவதில் 
எந்தப் பாதிப்டபயும் ஏற்படுத்தாது. இருப்பினும், புதிய கிடளயின் IFSC குைியடீ்டை உங்கள் மற்ை வங்கிக் 
கணக்கில் பணம் கெலுத்துபவர் விவரங்கள்/SI றபான்ைவற்டை புதுப்பிக்க றவண்டும். எனறவ, நீங்கள் 
விடரவில் அடத புதுப்பிக்குமாறு றகட்டுக்ககாள்கிறைாம். 
 
18. இளைக்கப்பட்ட கிளைைானது கடன் கேளவகளை வைங்குமா? 

ஆம், உங்களின் புதிய கிடளயில் எங்களிைம் நீங்கள் டவத்திருக்கும் அடனத்து கணக்குகளுக்கான 
றெடவகளும் கதாைர்ந்து வழங்கப்படும். அவற்டைத் தவிர உங்கள் புதிய கிடளயில் புதிய றெடவகள் 
றதடவப்பட்ைால் வங்கி றெடவடயயும் தடையின்ைி நீங்கள் கதாைர்ந்து கபைலாம். 
 



19. நான் வாங்கிை தங்கநளகக் கடன் மற்றும் நான் வங்கிைில் கடபாேிட் கேய்துள்ை 
ஆபரைங்கள்/தங்கம் என்னவாகும்? 

உங்கள் தங்கநடகக் கைன் கணக்கு புதிய கிடளயுைன் இடணக்கப்பட்டு கெயல்பாட்டில் இருக்கும். 
கிடளடய மூடுவதால் நீங்கள் கைடன முன்கூட்டிறய அடைக்க றவண்டிய அவெியமில்டல, றமலும் 
எங்களிைம் கைபாெிட் கெய்யப்பட்ை உங்கள் ஆபரணங்கள்/தங்கம் பாதுகாப்பாக இருக்கும். 

உங்களுக்கு ஏறதனும் உதவி றதடவப்பட்ைால் அல்லது ஏறதனும் றகள்விகள் இருந்தால், தயவுகெய்து 
உங்கள் கிடள அல்லது எங்கள் வாடிக்டகயாளர் றெடவடய 1860 267 4567 என்ை எண்ணில் கதாைர்பு 
ககாள்ளவும். 
 
20. எனது தங்கம்/ நளககள்/ஆபரைங்கள் பாதுகாப்பாக உள்ைதா? கிளைகளை இளைக்கும் முன் 
அதளன நான் ேரிபார்க்க முடியுமா? 

உங்கள் தங்கம்/ஆபரணங்கள் வங்கியில் பாதுகாப்பாக உள்ளன என்படத நாங்கள் உறுதியளிக்கிறைாம். 
இருப்பினும், தங்கம்/ நடககள்/ஆபரணங்கள் வங்கியின் கட்டுப்பாட்டில் இருப்பதால், கைன் 
நடைமுடையில் இருக்கும் கபாழுது வங்கியின் றதர்ந்கதடுக்கப்பட்ை ெில அதிகாரிகடள தவிர அவற்டை 
அணுகவும் ெரிபார்க்கவும் நாங்கள் யாடரயும் அனுமதிப்பதில்டல/அனுமதிக்க முடியாது. 
 
21. கைக்குகள் மூடப்படும் பட்ேத்தில், கடபாேிட்கள், கடன்கள் கபான்றவற்றிக்கு, கவைிகைறும் 
கட்டைங்கள் ஏகதனும் இருந்தால், அளத ைார் கேலுத்தகவண்டும்? 
ஏற்கனறவ உள்ள விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளின்படி உங்கள் புதிய கிடளயில் உங்கள் 
கணக்குகள் கதாைரும். உங்கள் கணக்டக நீங்கள் நிறுத்திவிை விரும்பினால், அதற்கான கட்ைணங்கள், 
அவற்ைில் ஏறதனும் தள்ளுபடி அளிக்க ொத்தியக்கூறுகள் உட்பை அடனத்தும், றகாரிக்டகடய ஏற்கும் 
றநரத்தில் நாங்கள் உங்களுக்குத் கதரிவிக்கப்படும்.  
 
22. இடமாற்றம் கேய்ைப்படும் கிளைைில் என்னிடம் ஒரு ைாக்கர் உள்ைது. புதிை கிளைைில் எனக்கு 
புதிை ைாக்களர ஒதுக்கப்படுமா?  

உங்களது லாக்கர் உங்கள் புதிய கிடளக்கு மாற்ைப்படும். மிகுந்த பாதுகாப்புைன் லாக்கர்கள் இைமாற்ைம் 
கெய்யப்படும், இருப்பினும், உங்கள் லாக்கடர நீங்கறள இைமாற்ைம் கெய்ய விரும்பினால், இைமாற்ைம் 
கெய்யப்படும் றததிக்கு 7 நாட்களுக்கு முன்னர் உங்கள் உைடமகடள தற்றபாடதய கிடளயிலிருந்து 
திரும்பப் கபற்றுக்ககாண்டு, பின்னர் அவற்டை மீண்டும் புதிய கிடளக்குச் கென்று கைபாெிட் கெய்து 
ககாள்ளலாம். 

முக்கிை குறிப்பு: மாற்ைத்தின் றபாது லாக்கரில் உள்ள உைடமகளுக்கு ஏறதனும் றெதம் ஏற்பட்ைால் 
அதற்கு வங்கி கபாறுப்பாகாது என்படத கவனத்தில் ககாள்ளவும். 
 
உங்களுக்கு ஏறதனும் உதவி றதடவப்பட்ைால் அல்லது ஏறதனும் றகள்விகள் இருந்தால், தயவுகெய்து 
உங்கள் கிடள அல்லது எங்கள் வாடிக்டகயாளர் றெடவடய 1860 267 4567 என்ை எண்ணில் கதாைர்பு 
ககாள்ளவும். 
 
23. புதிை கிளைைில் புதிை ைாக்கர் எண் தரப்படுமா? எனக்கு ஒதுக்கப்பட்ட புதிை ைாக்கரின் ோவிளை 
எப்படி கபறுவது? 

லாக்கர் கதாைர்பான விவரங்களில் ஏறதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்ைால், புதிய கிடளயிலிருந்து உங்களுக்குத் 
தகவல் கதரிவிக்கப்படும். அதுவடர, உங்கள் லாக்கரின் ொவிகள் கெயல்பாட்டில் இருக்கும். 
 
24. ைாக்கரின் உடளமகளை புதிை கிளைைில் உள்ை ைாக்கருக்கு ைார் மாற்றுவார்கள்? 
 
உங்களது லாக்கர்கள் மிகுந்த கவனிப்புைன்/பாதுகாப்புைன் புதிய கிடளக்கு இைமாற்ைம் கெய்யப்படும். 
உங்கள் லாக்கரிளுள்ள  உைடமகளின் பாதுகாப்டபப் பற்ைிய ெந்றதகங்கள் உங்களுக்கு இருக்குமானால், 
லாக்கடர இைமாற்ைம் கெய்யும் முன் உங்கள் லாக்கரிளுள்ள  உைடமகடள நீங்கள் எடுத்துக்ககாண்டு, 
புதிய கிடளயில் லாக்கர்கள் நிறுவப்பட்ைவுைன் உங்கள் உைடமகடள மீண்டும் கைபாெிட் கெய்து 
ககாள்ளலாம். 
 
முக்கிை குறிப்பு: மாற்ைத்தின் றபாது லாக்கரில் உள்ள உைடமகளுக்கு ஏறதனும் றெதம் ஏற்பட்ைால் 
அதற்கு வங்கி கபாறுப்பாகாது என்படத கவனத்தில் ககாள்ளவும். 
 
25. ஏகதனும் ககள்விகள் அல்ைது உதவி கதளவப்பட்டால் நான் ைாளரத் கதாடர்பு ககாள்ைைாம்?  
 
உங்கள் கதாைர்பு முகவரிக்கு அனுப்பப்பட்ை கடிதத்தில் குைிப்பிைப்பட்டுள்ள விவரங்களின்படி உங்கள் 
கிடளடய நீங்கள் கதாைர்பு ககாள்ளலாம் அல்லது எங்கள் வாடிக்டகயாளர் றெடவடய 1860 267 4567 
என்ை எண்ணில் உங்களின் எந்த விதமான வங்கித் றதடவகளுக்கும் கதாைர்பு ககாள்ளலாம். 
 


